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REFERENCJE

Firma Markert Mediacje zrealizowata dla Amica Wronki S.A. program szkoleniowy dla mediatorow wewnetrznych w kwietniu 2012
roku. Program skiadat sie z 2 warsztatow dwudniowych dla 2 grup i w pelni przygotowat naszych pracownikow do pefnienia roli
mediatora w procesie odwotawczym w naszym Systemie Ocen i Rozwoju.

W imieniu Markert Mediacje program zrealizowaty: Pani Kinga Markert i Pani Katarzyna Kamiriska. Na podkresienie zastuguije fakt,
e zrealizowany zakres daleko wybiegat poza tradycyjne szkolenie:

- Otrzymali$my duze wsparcie od trenerek (ktore sq praktykami-mediatorami) przy tworzeniu procedury odwolawczej, zawierajgcej
mozliwosé rozwigzania sporu na drodze mediacii;

- Kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzymat rzetelng informacje zwrotng na temat swoich kompetencji w kiuczowych dla mediatora
obszarach, takich jak komunikacja, samoswiadomosé, bezstronnosé i neutralnosc.

Wysoki poziom merytoryczny szkolenia, warsztatowa forma, interaktywny charakter zajeC i duza zyczliwosé prowadzgcych
szkolenie spowodowaly, Ze, w tak ograniczonym czasie, udalo sie nie tylko zrealizowat cele szkolenia, ale i wzbudzi¢ prawdziwy
entuzjazm | wiarg w powodzenie tego innowacyjnego projektu.

Stad z peinym przekonaniem moge zarekomendowaé firme Markert Mediacie do realizacji projektow szkoleniowych i
wdrozeniowych zwigzanych z mediacjami.
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